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Ai genitori, agli alunni,  
a tutto il personale della scuola 

 
Oggetto: Sportello di ascolto 
 
 
Carissimi, 
la sospensione delle attività didattiche si sta protraendo oltre ogni previsione.  
Il momento attuale è molto pesante per tutti, non solo per i nostri ragazzi, ma anche per gli adulti che 
si trovano a gestire una situazione del tutto nuova. 
Ritengo che compito della scuola sia quello, non solo di garantire una didattica a distanza capace di 
non interrompere il processo di apprendimento, ma anche e soprattutto quello di avere un’attenzione 
particolare alle emozioni, alle preoccupazioni   con cui ci troviamo a fare i conti. 
In particolare i nostri ragazzi hanno visto cambiata radicalmente la loro routine, hanno dovuto, in 
breve tempo, convertire le loro abitudini, abituarsi a non venire a scuola, a non confrontarsi con 
insegnanti e compagni, a sospendere le attività sportive, a non incontrarsi con gli amici. 
Tutto questo sicuramente non sarà stato e non è facile! 
Per questi motivi la scuola ha deciso di mettere a disposizione tutte le risorse possibili per supportare 
tutti voi anche dal punto di vista emozionale. 
Sarà attivata quindi una pagina di supporto, visibile sul sito della scuola, per gli alunni, le famiglie e 
il personale; uno sportello gestito da un’esperta psicologa, la dott.ssa Sabrina Lattes, che terrà 
quotidianamente una rubrica, dove troverete indicazioni per la gestione delle vostre emozioni e di 
quelle dei vostri figli, buone pratiche, riflessioni sui vari aspetti della vita quotidiana che stiamo 
vivendo, nonché suggerimenti su aspetti pratici/organizzativi. 
Attraverso il seguente indirizzo mail   sabrina.lattes@icmatteuccifaenza.edu.it potrete inviare 
domande, spunti di riflessione o argomenti che vorreste venissero trattati,  ai quali la dott.ssa Lattes 
risponderà in modo del tutto anonimo nella rubrica dedicata, aperta a tutti. 
Certa che questo sia un ulteriore strumento utile per affrontare il più serenamente possibile questo 
momento, saluto tutti con affetto. 
Ce la faremo! 
Faenza 16/03/2020 

Il Dirigente Scolastico 
Nicoletta Paterni 
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